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Ficha da Acao

Titulo Gestéo de conflito e negociagdo em ambiente educativo

Area de Formagao C - Formagao educacional geral e das organizagées educativas
Modalidade Curso de Formagao

Regime de Frequéncia e-learning

Duragéao
Horas presenciais: 20

N° de horas acreditadas: 20

Céod. Area Descrigio

Cod. Dest. 99 Descrigao Educadores de Infancia, Professores dos Ensinos Basico e Secundario e de Educacgao
Especial

DCP Descrigao

Reg. de acreditagao (ant.)

Formadores

Formadores com certificado de registo
B.l. 11421931 Nome MARIA ISABEL DE SOUSAAREIAS Reg. Acr. CCPFC/RF0O-15297/02
Componentes do programa N° de horas 0

Formadores sem certificado de registo

Estrutura da Agao

Razoes justificativas da agado e a sua insergao no plano de atividades da entidade proponente

A acdo de formacao de “Gestédo de Conflitos e Negociagdo em ambiente educativo” pode fornecer aos professores e todos
aqueles que estao envolvidos na acéo educativa, ferramentas praticas para gerir conflitos que diariamente surgem em
contexto escolar. Esta formagao visa ndo s6 a gestao e negociagéo do conflito com Encarregados de Educagéo e Equipas
de trabalho, mas também competéncias individuais usando ferramentas da inteligéncia emocional e da comunicagéo,
como facilitadores que exercem um maior controlo pessoal sobre a situagdo em questao.

Objetivos a atingir

Esta acéo permite gerir situagdes de conflito em ambiente escolar junto dos encarregados de educagéo e equipas de
trabalho, através de praticas de negociagdo e mediagao sustentadas por técnicas de inteligéncia emocional e facilitadores
da comunicagdo. Compreender a origem e a natureza do conflito € um dos meios mais importantes para a resolugéo do
mesmo, objetivo base desta formacéao.

» Compreender a origem e a natureza do conflito

» Reconhecer no conflito oportunidades e desafios

« Identificar padrées de conflito, como desenvolvem e progridem

» Adequar comportamentos segundo o tipo de conflito

» Adequar estratégias: Negociacéo e Mediagéao

» Desenvolver atitudes: Inteligéncia Emocional e Facilitadores do dialogo

Contetdos da agao

A formacéo integra como conteudos base os seguintes pontos:

* O que é um conflito? Desafios e oportunidades em ambiente escolar
« Tipos e niveis de conflito: como detetar

 Conflitos em grupo e equipas de trabalho pedagdgico.

» Padrbes de acéo: estilos e temperamentos ante o conflito

» Resolugao de conflitos: a mediagao e a negociagao

« Estratégias e comportamentos facilitadores ante colegas e Encarregados de Educacéo
» Aimportancia da inteligéncia emocional na gestéo do conflito
 Rever estilos de pensamento ante o conflito

* Promover o foco na solugdo descentrando do problema

« Estilos de comunicagéo. Facilitadores do dialogo

» Realizagdo de simulagdes de conflito com exposi¢do de casos reais

Metodologias de realizagao da agao

Esta formagao, sendo online, ira desenvolver metodologias de agéo que passam pela exposigcéo tedrica dos conteudos
propostos, mas também a realizagdo de praticas desenvolvidas através da criagdo de salas simulténeas. Estas praticas
consistem em:
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* Rol play

» Simuladores de situagdes de conflito

» Ensaios de resolugao e conflitos com casos reais
* Trabalhos de grupo para solucionar conflitos

Regime de avaliagdo dos formandos

De acordo com o RJFC — DL 22/2014, de 11 de fevereiro - e nos termos dos n° 5 e 6, do artigo 4.° do Despacho
4595/2015, de 6 de maio, a avaliagado dos formandos é expressa numa classificagdo quantitativa na escala de 1 a 10
valores, de acordo com as mengdes definidas no ponto 6 do mesmo diploma e é atribuida com base nos indicadores
abaixo apresentados e respetiva ponderacéo:

1 Participagéo — 40% - (Inclui a participacéo nas sessées, designadamente a integragéo nos grupos de trabalho, a
participagao ativa na realizagao das tarefas e nos debates, o interesse demonstrado e a iniciativa e autonomia).

2. Relatorio de avaliagéo critica - 60% - (Inclui a realizagdo de um relatério individual de reflex&o critica do trabalho
desenvolvido ao longo da agao de formagéo).

Fundamentacao da adequagéo dos formadores propostos
Bibliografia fundamental

- Ana Paula Monteiro, Pedro Cunha - Gestao Conflitos nas Organizagdes
- Arménio Régio - Comunicagao Pessoal e Organizacional

- Jodo Formosinho, Joaquim Machado - Equipas Educativas

- Daniel Goleman - Inteligencia Emocional

- Dale Carnegie - Como Resolver Conflitos e Lidar com Pessoas Dificeis

Formacao a Distancia

Demonstracao das vantagens para os/as formandos/as no recurso ao regime de formagao a distancia

Os formandos com o EaD tem a possibilidade de realizar o trabalho de forma auténoma e de construir o seu conhecimento
de forma colaborativa através de féruns de discussao e de outras tarefas. O formando tem sempre disponivel contetidos e
recursos (materiais do médulo de formagéao a sua disposigao) em formato de tutoriais e/ou de video-tutoriais. Com o EaD,
o processo de aprendizagem é flexivel, permitindo ao formando realizar as tarefas e aprender em qualquer lugar e
momento sem haver restringimentos de horarios e de distancias (sem custos elevados de tempo e de deslocagéo

Distribuicdo de horas 0 N° de horas online sincrono 20 N° de horas online assincrono 0

Demonstracao da existéncia de uma equipa técnico-pedagdgica que assegure o manuseamento das ferramentas e
procedimentos do formagao a distancia

A entidade formadora garante uma equipa técnico-pedagogica que assegura o manuseamento das ferramentas e
procedimentos, sob a orientagdo do Embaixador Digital, complementada com a experiéncia do formador.

Demonstragao da implementagdo de um Sistema de Gestdao da Aprendizagem / Learning Management System
adequado

A plataforma de e-learning do CFAEVNF, é a LMS Moodle.

A utilizacdo do Moodle e a personalizagdo de algumas ferramentas (atividades/recursos) apoia o CFAEVNF na
comunicagdo, bem como nos registos da formagéo. O Moodle dispde de um conjunto de funcionalidades preparadas para
armazenar, distribuir e gerir conteudos de forma progressiva e interativa. A estratégia implicita visa a construgéo do
conhecimento através da discussao, da reflexdo e da tomada de decisées, funcionando os recursos informaticos como
mediadores do processo de ensino-aprendizagem. Integrado na plataforma Moodle estara o acesso a documentagéo das
sessoes.

Demonstracao da avaliagdo presencial (permitida a avaliagdo em videoconferéncia)

Seréo recolhidas no chat as questdes formuladas pelos formandos para serem colocadas a debate e discussao alargada.
Igualmente, serdo pedidas tarefas a serem realizadas no momento, como por exemplo, discussédo no férum e/ou
intervengao no padlet.

Demonstracao da distribuigdo da carga horaria pelas diversas tarefas
A formacéo integra como conteudos base os seguintes pontos:

* O que é um conflito? Desafios e oportunidades em ambiente escolar - 2h s
« Tipos e niveis de conflito: como detetar - 1h s

« Conflitos em grupo e equipas de trabalho pedagdgico. - 1h s

» Padrbes de acéo: estilos e temperamentos ante o conflito - 2h s

* Resolucdo de conflitos: a mediagdo e a negociagéo - 2h s

« Estratégias e comportamentos facilitadores ante colegas e Encarregados de Educacéo - 2h s
» Aimportancia da inteligéncia emocional na gestéo do conflito - 2h s

» Rever estilos de pensamento ante o conflito - 2h s

» Promover o foco na solugéo descentrando do problema - 2h s

« Estilos de comunicacgéo. Facilitadores do dialogo .2 hs

» Realizagao de simulagdes de conflito com exposi¢do de casos reais - 2hs

Racio de formadores/as por formandos/as 1
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